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Se accede mediante la URL: http//avuda.oaxaca.gob.mx/, se muestra la siguiente pantalla
de inicio:

Direccién Genéral de Tecnolagias e Innovacion
Digital

Glpi

¥ Remember me

| as credenciales de acceso se envian al correo institucional del enlace informatico.

Una vez introducidas las credenciales, se mostrara la pantalla siguiente:

B - BN

Abrir una incidencia Tickets

Inicio Departamento de Ingenieria de Redes (estructura en arbol) Crear-ticket v

7 1 ) 3

m

Nuevo 0

En curso (asignada) 0
En curso (planificada) 0
En espera 0
Resuelto 0
Cerrado 1

Borrado 0

Con las siguientes opciones:

1. Area donde se muestra el estado de las peticiones (Tickets) que ha levantado el
usuario.

2. Permite acceder a la creacion de un ticket para hacer una peticion de servicio a la
DCTID.

5. Esel perfil predeterminado para los Enlaces Informaticos.
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Seleccionamos la opcion Abrir una Incidencia, lo cual nos llevara a la siguiente pantalla:

Describa el (Entidad Raiz > OaxacaGob > Ciudad Judicial > Secretaria de Finanzas > Direccion General de Tecnologias e
problema/accion Innovacion Digital > Unidad de Red Estatal > Departamento de Ingenieria de Redes)

Type Solicitar =

Categoria ™
Tipo de material

Location *

Watchers

Titulo

Descripcion *

Drag and drop your file here, or
Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

1

1. Categoria: Lista desplegable que mostrara las opciones sobre tipos de problemas /
Incidentes, se recomienda elegir una opcion para que sea Mas rapido definir a que area
le corresponde resolver el ticket.

2. Location: Seleccione la dependencia a la que pertenece.

5. Watchers (Observadores): Son aquellos usuarios que supervisaran el proceso que lleva la
resolucion del problema, Por ejemplo, el jefe de area. (opcional)

4. Titulo: debe dar una idea de lo que se esta presentando.
5. Descripcidon: Debe describir la peticion o problematica presentada.

©. Permitird adjuntar un archivo (captura de pantalla, pdf) como evidencia para ejemplificar
su problematica si asi lo desea.

/. Enviara la peticion que acalba de capturar.
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A continuacion, el ejemplo de un ticket creado vy la respuesta del mismo

Type
Categoria *
Tipo de material

Location *

Watchers

Titulo

Descripcion =

Ticket
Processing ticket
Estadisticas

Base de conocimiento
Items

Histérico

Todos

Solicitar =

Servicio de Internet > Alta de MAC » | i

Ecneialily m

..General de Tecnologias e Innovacion Digital = | i

- Edgar Alan Vasquez San German v i
a — v i
+
Alia de MAC
Buen dia:
Favor de dar de Altz el siguiente equipo
tipo de conexidn (Ethernet, wifi): Ethernet
nivel solicitade: 4A
nodo {edificio, nivel, puerto): Edf 1 Planta baja nodc 158
direccidn MAC: 88:088:88:00:08:80
tipo de dispesitive (laptop, escriterio,etc.)Laptop
nombre completo del wsuario:victer Toshire Aguilar Matias
dependencia:Secretaria de Administracion
drea interna: Direccidn de Tecnologias
puesto:Asesor
correo institucicnal (en caso de tener): victor.lazo@oaxaca.gob.mx
correo personal:victor.lazo@gmail.com
nimero de extensidn: 18573
Saludos. P
) oficio 1026.pdf 152.62 Kio (152.62Ki0) @
Drag and drop your file here, or
HNinguna archivo selec.
Ticket - Alta de MAC (Entidad Raiz > OaxacaGob > Ciudad Judicial > Secretaria de Finanzas
Lista... > Direccion General de Tecnologias e Innovacion Digital > Unidad de Red Estatal >
Departamento de Ingenieria de Redes)
Afnadir: © Followup ¥ Document
Actions historical :
(@ 20-01-2023 14:53 ) oficio 1026.pdf (application/pdf)
Omar Santiago Luis i
@ 20-01-2023 14:53 Ticket# 24057 description

Alta de MAC
@ e
Faver de dar de Alta el siguiente equipo

Omar Santiago Luis i
tipo de conexion (Ethernet, Wifi): Ethernet
nivel solicitado: 4A
nodo (edificio, nivel, puerto): Edf 1 Planta baja nodo 150
direccion MAC: 00:00:00:00:00:00
tipo de dispositivo {laptop, escritorio,etc.)Laptop
nombre completo del usuario: Victor Toshiro Aguilar Matias
ds denci etaria de ini i
area interna: Direccién de Tecnologias
puesto:Asesor
correo institucional {en casa de tener): Victor.lazo@oaxaca.gob.mx
correo personal:victor.lazo@gmail.com
nimero de extensién: 10573

Saludos.

Documento movide correctamente.

Su solicitud ha sido grabada correctamente.. (Ticket:
24057)

Elemento afiadide correctamente: Alta de MAC
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Cuando un ticket es asignado a un técnico, en el apartado de “Status” aparecera como “en
curso (Asignada)” y en el apartado “Asignado a Técnico” aparecera el nombre del técnico
gue esta atendiendo la solicitud.

Mostrar {nimero de articulos) 15 v Ty From 1to 1 of 1

n (1 Status v Ultima modificacién | Fecha de apertura Requester - Reguester Asignada a - Técnico
24 057  Alta de MAC 0 En curso (asignada) | 20-01-2023 14:55 20-01-2023 14:53 Mediana Omar Santiago Luis Victor Angel Avila Santiago | Servicio de Internet > Alta de MAC
nm v Uttima modificacién | Fecha de apertura FEE T Lo T

Mostrar (nimero de articules) 15 v

From1to1of1

Cuando un ticket es resuelto, en el apartado de “Status” aparecera como “Resuelto”

Mostrar {nimero de articulos) | 15w Tar From1to1of 1

FHCEE Requester™ Requester

20-01-2023 14:58 20-01-2023 14:53 Mediana Omar Santiago Luis Victor AngE\ Avila Santiago Servicio de Internet > Alta de MAC

Status ¥ Ultima modificacién

O Resuelto
nm ¥ Oltima modificacion e fequester Requester CEIERO R T

24 057 Alta de MAC

Cuando un técnico brinda la Solucion aparecerég la siguiente ventana donde se podra
aceptar la solucion” Approve the solution” o rechazarla “refuse the solution”

Ticket -
Afadir : | Document + Solution
Processing ticket 2

Estadisticas Aprobacion de la solucion

Base de conocimiento

Comentarios
Items (Optional when approved)

Histérico 1 4
Approve the solution Refuse the solution
Todos

Actions historical :

Buen dia, equipo dado de alta correctamente, favor de validar conexién. (4 @ 20-01-2023 14:58
Se recibe la documentacién. ﬁ
Para cualquier duda o aclaracién favor de re abrir el ticket. o,
Saludos. @,
Victor Angel Avila
Santiage i

@ 20-01-2022 14:53 M oficio 1026.pdf (application/pdf)

W

Omar Santiago Luis i

(@ 20-01-2023 14:53 Ticket# 24057 description

Alta de MAC
@ Buen dia:

Favor de dar de Alta el siguiente equipo
Omar Santiago Luis i
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Los follows sirven para realizar comentarios durante el proceso de atencion y poder llegar a

una solucion.

Ticket - Alta de equipo de Computo (Entidad Raiz > OaxacaGob > Ciudad Judicial >

Lsta... Secretaria de Finanzas > Direccién General de Tecnologias e Innovacion Digital > Unidad

Ticket

Processing ticket 1
Estadisticas

Base de conocimiento
Items

Histérico 8

Todos

de Red Estatal » Departamento de Ingenieria de Redes)

Afiadir: © Followup %  Document

Actions historical :

Buen dia @ 20-01-2023 15:21
Para dar de alta el usuario es necesario que proporcione los datos completos: '7 P

victor Angel Avila
Santiago i
- tipo de conexién (Ethernet, Wifi)

- nivel solicitado

- nodo (edificio, nivel, puerto)

- direccign MAC

- tipo de dispositivo (laptop, escritorio,etc.)

- nombre completo del usuario

Siun técnico brinda un seguimiento y el enlace no contesta en el transcurso de 10 dias
nabiles, procedera a cerrar el ticket por falta de seguimiento.

Ticket

Processing ticket 2
Estadisticas

Base de conocimiento
Items

Historico 13

Todos

Actions historical :

Buen dia, se cierra por falta de seguimiento.
Saludos.

Buen dia

Para dar de alta el usuario es necesario gque proporcione los datos completos:

- tipo de conexidn (Ethernet, Wifi)

- nivel solicitado

- nodo (edificio, nivel, puerta)

- direccién MAC
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